...ett 6gonblick, Jens Ehrs, teknisk fastighetsforvaltare pa Nordstaden AB som har tagit Gver
Korallens skotsel och forvaltning fran och med 1 april 2014.

1.  Vad gor en fastighetsforvaltare for nagonting?

— Fastighetsforvaltaren har det affirsmissiga ansvaret for fastigheten. Vi ansvarar for att
sdkerstélla att lagenhetsinnehavarna dr néjda med boendemiljon och att fastighetens virde
utvecklas enligt plan. Vi har ocksa hand om upphandling och uppf6ljning av konsulter och
entreprenorer. Vi reparerar och underhaller, haller koll pa anldggningar som uppvarmning,
stadning och att tradgardsarbete skots med mera.

2. Hur kommer vi att mérka av att Nordstaden AB tagit 6ver driften av huset?

— En gang i veckan kommer fastighetsskotaren Pelle Kéllstrom utfora tillsyn av Korallen. Han
gar da igenom tomtmark, driftutrymmen, byggnaden utviandigt och de gemensamma
utrymmena invéindigt. Pa informationstavlan i varje trapphus, i kéllargangen och i tvittstugan
finns Nordstadens kontaktuppgifter. Dessa anvénds vid en eventuell felanmélan.

3. Nir ska man som hyresgést och bostadsrittshavare gora en felanmélan till Nordstaden?

— Om man uppticker ett fel kan man gora felanmilan till Nordstadens bemannade
telefonmottagning mandag — fredagar klockan 07.00-16.00. Felanmélan kan dven

utforas dygnet runt via internet pa Nordstadens

nitplats (http://www.nordstadenstockholm.se/). Det kan handla om mer eller mindre akuta
fel. Kundtjansent avgor om det dr akut eller om det kan vénta tills den uppgjorda tillsynen en
gang i veckan.

4.  Vad kan man som hyresgist och bostadsrittshavare fa hjalp med?

— Nordstaden erbjuder hjidlp med underhall inuti bostdderna. Man kan till exempel behova
hjdlp med att rensa ett igensatt vattenlds, byta ut gamla titningslister i ett fonster eller justera
en dorr. Bostadsrittshavare bekostar invéindiga atgarder sjdlva. For hyresgéster ingar de som
regel i hyran.

5. Vad kan man inte rikna med att fa hjdlp med?
— Vi kan hjilpa till med alla 6nskemal som ror boendet. Om Nordstaden inte har mojlighet att

utfora en viss atgird sjdlva hjélper vi gérna till att bestilla tjdnsten av ett annat palitligt
foretag.
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den andra lik. Det kommer nya fragestéllningar varje dag. Utmaningen ligger i strivan att
uppna bista resultat och ett ldge dér alla dr nojda.




